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1. Uvod

Proteklu 2022. godinu obiljezilo je nekoliko dogadaja bitnih za udrugu ZvoniMir. Jedan od
takvih dogadaja je otvaranje ureda u Zadru, zaposSljavanje jo§ jedne pravne savjetnice |
prosirivanje djelovanja udruge i na podru¢je Zadarske zupanije. Jako smo ponosni na svoj rad

i podrs$ku Ministarstva pravosuda koje nas je ohrabrilo na otvaranje ovog ureda.

Ove godine smo vrlo skromno obiljezili svoj 20 rodendan. To je punih 20 godina rada, opstanka
1 odrzivosti udruge. Tesko je nabrojiti sva postignuca kroz taj niz godina, a najvaznije je da je
na$ rad prepoznat u zajednici, da smo u dobrim odnosima i otvorenoj komunikaciji sa kolegama

iz civilnog drustva ali i sa javnim i poslovnim sektorom.

U financijskom smislu smo uspje$no zavrsili poslovnu godinu sa urednim poslovanjem i
podmirenim obvezama, zadrzali smo sve djelatnike programskog razvoja koji ujedno

predstavljaju i odrzivost udruge.

| ove godine smo nastavili razvijati volonterstvo kao jednu od nasih osnovnih djelatnosti te Smo
organizirali proslavu Dana volotnera na kojem smo sveéano dodijelili 18 priznanja volonterima
i organizatorima volontiranja. Nas rad su ove godine obogatila 73 volontera koji su se angazirali

kroz 551 sat volontiranja.

Kroz SavjetovaliSte u okviru kojeg pruzamo podrsku Zrtvama i svjedocima kaznenih djela 1
prekrSajnih djela nasilja u obitelj te starijim osobama i potroSacima koji su zakinuti za svoja
prava smo nastavili pruzati savjetodavnu 1 psihosocijalnu pomoé, emocionalnu i
administrativnu pomo¢, davati informacije o pravima i pravno savjetovanje, psiholosko
savjetovanje i pruzati pratnja na sud i druge institucije u svojstvu osobe od povjerenja.

Tijekom 2022.g. smo se u ulozi nositelja ili partnera prijavili na 15 natjecaja od ¢ega je 14

odobreno, te su svi zapoceli odobreni projekti zapoceli sa provodenjem.

Unato¢ svim izazovima, godinu smo zavrs$ili sa pozitivnim ishodima i sve Smo aktivnosti uspjeli

provesti u zadanim vremenskim 1 financijskim ogranicenjima.



2. Projektno programske aktivnosti tijekom 2022.g.

Udruga je programski i strateski orijentirana na provedbu 4 programa kroz koje provodimo niz
projekata i aktivnosti — Pruzanje podrske i razvoj socijalnih usluga; Promicanje, jacanje
primjene i postivanje ljudskih prava; Razvoj i jacanje civilnog drustva i vlastitih kapaciteta;

Razvoj volonterstva.

a) PruzZanje podrske i razvijanje socijalnih usluga
Kroz ovaj program smo usmjereni na pruzanje usluga njege starijih i nemoc¢nih osoba u
njihovim domacinstvima, prijevoz istih u svrhu koristenja zdravstvenih usluga, psiholoSku,

administrativnu, psihosocijalnu i pravnu podrsku.

Vecina aktivnosti u okvirima ovoga programa se odnose na pruzZanje njege starijim i nemoc¢nim
osobama u njihovim domacinstvima koji smo tijekom ove godine provodili kroz program Zazeli
joj zaposljavanje IIl i licencu Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne

politike.

U okviru ovog programa smo kroz ovu godinu skrbili za gotovo 500 starijih osoba te pruzili
gotovo 2500 usluga korisnicima na podru¢jima Knin, Drni$, Skradin, Biskupija, Kistanje i

Ervenik.

a) Promicanje, jacanje primjene i poStivanja ljudskih prava

Ovim programom smo se usmjerili na pruzanje administrativne, psiholoske, pravne ili
emocionalne podrska razli¢itim kategorijama korisnika, kroz razgovor, informiranje,
savjetovanje, pisanje podnesaka, kontaktiranje i/ili pratnju do relevantnih institucija, prijevoz i
sl. Najvec¢i broj korisnika su zrtve nasilja u obitelji, i to najéeSce zene, zrtve i svjedoci kaznenih
djela, djeca i mladi, pocinitelji nasilja, obespravljeni potrosaci, osobe nerijeSenih statusnih
pitanja. Usluge im pruzamo kroz aktivnosti koje su objedinjene u savjetovaliStu jer se Cesto desi

da je podrsku potrebno pruziti svim ¢lanovima obitelji.
— Zrtve i svjedoci kaznenih djela i djela nasilja u obitelji,

Tijekom 2022. godine smo nastavili s pruzanjem podrske Zzrtvama i svjedocima kaznenih djela
i djela obiteljskog nasilja. Osiguravamo im administrativnu, emocionalnu i podrske o pravima

te pratnju u institucija u svojstvu osobe od povjerenja, kao jedini pruzatelj takvih vrsta usluga
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u Sibensko-kninskoj Zupaniji. Najveéi dio korisnika su Zene Zrtve nasilja (2zon) kojima u cilju
dodatnog osnazivanja i osamostaljivanja pruzamo moguénost dodatnih edukacija, pomo¢i u

trazenju posla i privremenog smjestaja.

Tijekom 2022. godine ukupno je evidentirano pruzanje usluga za 64 korisnika kojima je

pruzeno ukupno 590 usluga.
- djecai mladi

Sve veéi broj korisnika savjetovaliSta su djeca izloZzena obiteljskom nasilju koja zbog
traumatskih iskustava imaju problema u socijalizaciji, prilagodbi na nove situacije, problemima
u ucenju 1 sl. Rad s djecom zahtjeva posebne vjestine i strucnost §to smo omogucili kroz

zaposljavanje psihologinje.

Radimo i na prevenciji rizicnog ponaSanja mladih i svih oblika obiteljskog nasilja u suradnji sa
struénim suradnikom psihologom te suradujemo sa centrima za socijalnu skrb kao i Odjelom
za probaciju iz Zadra koji nam upucéuje osudenike na izvrSavanje kazne drustveno korisnim

radom u zajednici.
— pocinitelji nasilja
U cilju prevencije nasilja pozeljno je savjetodavnim radom obuhvatiti ne samo Zrtve
nego 1 same pocinitelje djela nasilja u obitelji pa smo takvu uslugu organizirali preko vanjskog
suradnika psihologa, a nekima pruzamo i pomo¢ pri aktivnom trazenju posla, pisanju zivotopisa
i sl. Pocinitelje nasilja se nastoji osvijestiti da postoji nacin njihove ponovne socijalizacije u
drustvu jer se 1 sami osjecaju ,,etiketiranim* u svom okruzenju. Upravo zato u€inkovitom

smatramo psiholoSku pomo¢ koja im na stru¢an nacin ukazuje znacenje njihovih postupaka.

obespravljeni potrosaci i 0sobe nerijeSenih statusnih pitanja

Tijekom izvjeStajnog razdoblja obratilo nam se 25 potrosata kojima smo pruzili
administrativnu pomo¢ u smislu pisanja zahtjeva, prituzbi, informiranja i savjetovanja. Najces¢i
problemi s kojima se potroSaci susrecu ti¢u se vodovodnih usluga, komunalnih naknada, kupnje
proizvoda s greskom, sklapanje nepovoljnih ugovora s tele operaterima i sl. Usluga
objaSnjavanja njihovih prava i sastavljanja konciznog podneska za zaStitu potrosackih prava

uvelike olakSava i doprinosi zastiti njihovih potrosackih prava.

Izdvojili bismo starije i nemocéne osobe korisnike emocionalne i administrativne podrske buduci

su Cesto zrtve raznih prijevara ili dugog i kompliciranog, njima nerazumljivog,
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administrativnog postupka. U izvjeStajnom razdoblju za pomo¢ se obratilo 89 starijih osoba sa
navedenom problemima. PruZene su usluge poput pisanja zalbi na neposteno sklopljene
ugovore, sastavljanje dopisa i popunjavanje razli¢itih obrazaca nuznih za ostvarenje odredenih

prava prateci njihov problem do okoncanja.

b) Razvoj i ja¢anje civilnog drustva i vlastitih kapaciteta

Udruga kao pripadnica civilnog drusStva prenosi stecena znanja i iskustva drugim udrugama te
se kao takva obvezuje jacati svoje kapacitete i drustvo u cjelini. Ovaj program podrazumijeva
kontinuirano ucenje i usavrSavanje djelatnika te uskladivanje sa drustvenim promjenama i
zahtjevima, a sve sa ciljem odrzivosti rada i razvoja udruge. Znanja i vjestine koristimo kako
bismo unaprijedili ne samo vlastite nego i kapacitete ostalih udruga poti¢uci partnerstva,
umrezavanje 1 razmjenu i usvajanje novih ideja. Pruzamo usluge informiranja, savjetovanja i
izobrazbe te tako odrzavamo postojec¢e udruge, povecavamo njihove kapacitete 1 stvaramo
uvjete za sektorska i medusektorska partnerstva u svrhu povlacenja sredstava za kvalitetne
projekte i programe koji ¢e unijeti promjene i novine u zajednicu. Na§ pravac djelovanja jest
usmjeren daljnjoj potpori takvim inicijativama i pruZanju primjera dobre prakse i sudjelovanja

civilnog drustva u razvoju zajednice.

Uz poticanje razvoja civilnog druStva u zajednici, nastojimo jacati 1 vlastite kapacitete kroz
edukacije za djelatnike koje ne samo da omogucuju stjecanje novih znanja i vjestina u vlastitom
radu nego omogucuju dijeljenje stecenih znanja kroz edukacije koje provodimo za druge
udruge. Tijekom 2022. godine udruga ZvoniMir je odrzala edukaciju 0 Gradanskom aktivizmu,
a u sklopu Lokalnog volonterskog centra Iskra smo omogucili edukaciju za zainteresirane
gradane kako bismo ih upoznali sa pojmom volonterizma, obavezama i pravima volontera te
potakli na sudjelovanje u zajednici. Sa svrhom unaprijedena rada, djelatnici udruge su

sudjelovali na edukacijama / skupovima:
Webinar Imamo ideju u organizaciji Eurospkih snaga solidarnosti
Svjedoci u kaznenom postupku u organizaciji Udruge za podrsku zrtvama i svjedocima

Pravna perspektiva rada sa zrtvama / svjedocima kaznenih djela u organizaciji Zenske sobe



Standardi zasStite ljudskih prava u praksi europskih sudova; Strasbourg vs. Luksemburg U

organizaciji Centra za kulturne djelatnosti

Potrebe Zrtava zlo¢ina iz mrznje U organizaciji Udruge za podrsku zrtvama i svjedocima
Webinar o prevenciji seksualnog nasilja u organizaciji Change Attitude - a Swedish Foundation
Trener za trenere - Hrvatski centar za razvoj volonterstva

Psihodijagnosti¢ki praktikum II — obiteljsko nasilje - Udruga "Kako si?"

Osnove psiholoskog savjetovanja - Centar Madrugada

Zacarani krug nasilja - Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima

Online nacionalna volonterska konferencija "Vazna druStvena mreza: Potencijal volontiranja

za oporavak i otpornost zajednice".
MS Excell - napredno koristenje — Educa centar Split ...

Najveci uspjeh udruge tijekom 2022.9. je to $to smo uspjeli odrzati broj zaposlenih osoba koji
predstavljaju projektni i terenski tim, odnosno klju¢ne djelatnike koji predstavljaju i odrzivost

udruge.

Istaknuli bi i kontinuitet u ispunjavanje uvjeta za standardiziranim uslugama lokalnog
volonterskog centra, usluga SavjetovaliSta za Zrtve nasiljau obitelji i uslugama skrbi starijih i

nemoc¢nih osoba.

U svrhu samoodrzivosti definirali sSmo gospodarske aktivnosti od kojih je tijekom 2022.g.
ostvaren prihod koji je evidentiran u financijskom izvjes¢u. Radi se o uslugama pruzanja
socijalnih usluga unutar kojih smo pruzali pomo¢ u ku¢i starijim i nemo¢nim osobama te usluge

pruzanja prijevoza u svrhu zadovoljenja zdravstvenih usluga.

¢) Razvoj volonterstva
U okviru ovog programa smo usmjereni na razvoj volonterstva kroz lokalni volonterski centar

Iskra, edukaciju volontera, regrutiranje, promoviranje i razmjenu volontera.

Poticanje, razvoj i promoviranje volonterstva predstavlja osnovu gradanskog aktivizma i kao
takvo direktno doprinosi ja¢anju civilnog drustva te je prisutno u svim pravcima djelovanja

naSe udruge:



a. Sa korisnicima starije zivotne dobi volonteri idu u Setnje, na izlete, organiziraju
proslave, obavljaju sitne popravke i ¢iS¢enja, igraju drustvene igre i sl. ¢ime se
nadograduju postoje¢e usluge za starije i povecava njihovu ukljucenosti u
zajednicu.

b. Mladi, pogotovo nezaposlene osobe, volontiranjem stje¢u iskustva i povecavaju
Sanse za zaposljavanje,

C. Volonterska podrska zrtvama 1 svjedocima olakSava provodenje pravnog
postupka i1 olakSava rad institucijama,

d. Unutar udruge volonterski sudjelujemo u izgradnji kapaciteta manjih udruga,
organiziranju i okupljanju udruga tijekom Dana otvorenih vrata udruga, u radu
Vije¢a udruga grada Knina, partnerskom pristupu pri povlacenju financijskih
sredstava i sl.,

e. Volonteri sudjeluju u vecini promotivnih aktivnosti udruge pomazu¢i pri

distribuciji promotivnih materijala i Sirenju informacija o radu udruge.

Udruga ZvoniMir vodi evidenciju o sudjelovanju volontera u radu i aktivnostima udruge. U

2022.g. smo evidentirali 17 organizatora volontiranja, rad 73 volontera sa 551 satom

volontiranja, o ¢emu smo podnijeli izvjestaj nadleznom Ministarstvu rada, mirovinskog

sustava, obitelji i socijalne politike.

Tijekom 2022. godine provodili smo 14 projekata, od ¢ega smo 10 projekata provodili kao

nositelj, a 4 u svojstvu partnera:

Rb.

Naziv projekta, donator i period provedbe

Podr§kom do sigurnosti
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
01.06.2020. — 31.05.2023.

MreZa podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela
Ministarstvo pravosuda
02.01.2020. — 31.12.2023. / Zenska soba Zagreb — partnerski projekt

Zazeli joj zaposljavanje 11!
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, ESF fond
11.01.2021. — 31.08.2022.

Zakoracimo u Zivot bez nasilja- unapredenje usluge psiholoskog savjetovanja Zrtava
obiteljskog nasilja

HZZ — ESF

22.04.2020. — 22.04.2022.




Institucionalna podrska
Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva
01.01.2020. — 31.12.2022.

SUSTINEO - Suradnjom, sudjelovanjem, istraZivanjem i edukacijom za odrZivost
Europski socijalni fond
28.10.2020. — 27.10.2023. / ODRAZ-Odrzivi razvoj zajednice — partnerski projekt

I ja volontiram!
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
01.01.2020. — 31.12.2022.

Korak hrabrosti 111
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
01.12.2021. — 30.11.2022.

Ruka u ruci!
Sibensko — kninska Zupanija
01.01.2022. — 31.12.2022.

10.

Podrzi mladost — Siri radost
Grad Knin
01.01.2022. — 31.12.2022.

11.

Ne volim nasilje
Op¢ina Kistanje
01.01.2022. — 31.12.2022.

12.

Prijevoz za seniore
Grad Drnis
01.01.2022. — 31.12.2022.

13.

Najjaca karika
Fond za aktivno gradanstvo — Kraljevina Norveska
1.9.2022 —30.11.2023

14.

Zakotrljaj ljubav, zaustavi nasilje!
Sredi$n ji ured za mlade
1.1.2022. — 31.12.2022.

15.

Zakora¢imo u zivot bez nasilja — unapredenje usluge psiholoskog savjetovanja
Zrtava obiteljskog nasilja

Eurospki socijalni fond

22.4.2020 — 22.4.2022.

3. Suradnja sa jedinicama regionalne i lokalne samouprave

Udruga je godinama svoga rada njegovala dobru suradnju i partnerske odnose sa jedinicama

lokalne samouprave. Svoje poslovanje smo prvo razvijali u sjediStu udruge, ali smo svoje




projektne aktivnosti prosirili i na druga podru¢ja JLS-a. U gradu Skradinu smo razvili uslugu
pruzanja njege starijim osobama kroz program Zazeli te svoje iskustvo provodenja projekata
podijelili sa gradskom upravom. U suradnji sa Opc¢inom Biskupija osiguravamo usluge
prijevoza starijih osoba u svrhu zadovoljenja zdravstvenih potreba ve¢ pet godina, prosirili smo
partnersku suradnju i na provedbu aktivnosti projekta organiziranja aktivnosti Drustvenog
doma u Biskupiji kroz provedbu kreativno-edukativnih radionica i edukaciju o gradanskom
aktivizmu. Op¢ina Kistanje nam je dodijelila poslovni prostor u kojem smo organizirali
aktivnosti Savjetovalista za Zene Zrtve nasilja u obitelji kao i pruZanja podrske nezaposlenim
osobama. Kao ¢&lanovi Zupanijskog tima Sibensko — kninske Zupanije za prevenciju nasilja u
obitelji i nasilja nad zenama i pridruzeni timova za sprjecavanje nasilja i drugih ugrozavajucih
ponasanja pri policijskim postajama Knin i Drni§ ostvarili smo jako dobru komunikaciju sa
zupanijskim Odjelom za upravne poslove kao i Odjelom za zdravstvo i socijalnu skrb te ostalim
dionicima ¢lanovima timovima (predstavnici Zavoda za javno zdravstvo, suda, policije, skola,

vrti¢a, Centra za socijalnu skrb).

4. Suradnja sa medijima i vidljivost udruge

Udruga je i ove godine uzivala jako dobru suradnju sa medijima. Veliku pozornost medija
privukle su aktivnosti pruzanja podrske zrtvama i svjedocima kaznenih djela kao i prekrsajnih
djela obiteljskog nasilja, ali i projekti koji su financirani sredstvima EU te projekt koji se
odnosio na studijski posjet u Francusku. Kroz provedbu projekata smo organizirali javne akcije
koje podrazumijevaju postavljanje pulta udruge na koji smo postavili informativne materijale
svih projekata koje provodimo. Odrzali smo dvije javne akcije — jedna je odrzana na Europski
dan 7rtava kaznenih djela u Sibeniku, a sli¢nu akciju smo proveli i u Kninu povodom
Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama. Korisnike smo informirali i pozivali na
sudjelovanje u projektnim aktivnostima preko lokalnih i regionalnih  portala.
Lokalne/regionalne radio postoje i novinski portali su pokazali interes za nas rad i redovno
prenosili novosti iz nase organizacije: povodom odrzavanja raznih volonterskih akcija, rada
SavjetovaliSta za Zene Zrtve nasilja, podr§ke Zrtvama i svjedocima kaznenih djela te skrbi i
starijim osobama u njihovim domacinstvima o ¢emu je HRT snimio TV prilog na terenu. Osim
Sto smo koristili priliku u nekoliko navrata informirati javnost o svom redovnom radu i o
odredenim aktivnostima specificnim za nekakav dogadaj, dodatno smo redovno izvjestavali 0

istima na sluzbenoj web stranici i Facebook drustvenoj mrezZi.



Tijekom 2022. godine bilo je 152 objava uz 14283 posjeta na§im mreznim stranicama.

5. Sudjelovanje u javnim politikama zajednice

e Clanovi smo Zupanijskog tima za prevenciju nasilja u obitelji i nasilja nad Zenama

e Clanovi smo Hrvatske mreZe za ruralni razvoj

e Clanovi smo Lokalne akcijske grupe Krka

e Clanovi smo zajednice udruga za zastitu prava potrogaca

e Predstavnici udruge su imenovani u Povjerenstva za reklamacije potrosaca kod tvrtki
Cistoéa i zelenilo d.o.0. i Komunalno poduzeée Knin

e Clanovi smo Partnerskog vijeéa za zaposljavanje Sibensko — kninske Zupanije

¢ Clanovi smo Povjerenstva za izradu prijedloga lokalne strategije u svrhu izjednadavanja
mogucénosti za osobe s invaliditetom Grada Knina

e Clanovi smo timova Policijskih postaja Knin, Drnis i Benkovac za spre¢avanje nasilja i

drugih ugrozavajué¢ih ponaSanja na podruc¢jima njihove odgovornosti

6. Suradnja/ partnerstva/ clanstva

o Centar za gradanske inicijative Porec¢ (Istarska Zupanija)

o Centar za podrsku i razvoj civilnog drustva DELFIN (Pozesko-slavonska
Zupanija i Bjelovarsko — bilogorska zupanija)

o Centar za socijalnu skrb Drni$

o Centar za socijalnu skrb Knin

o Centar za socijalnu skrb Sibenik

o Centar za socijalnu skrb Zadar

o Centar za socijalnu skrb Gracac

o Centar za socijalnu skrb Benkovac

o Centar za socijalnu skrb Biograd

o DESA Dubrovnik

o Grad Drni§

o Grad Knin

o Grad Skradin

o Gradsko drustvo Crvenog kriza Knin
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Hrvatska mreza za ruralni razvoj

Hrvatski zavod za zapos$ljavanje

Informativno pravni centar (Brodsko-posavska zupanija)

Matica d.0.0 Knin

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Ministarstvo pravosuda i uprave

Ministarstvo gospodarstva

Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva

ODRAZ — Odrzivi razvoj zajednice

Op¢ina Biskupija

Op¢ina Ervenik

Op¢ina Kistanje

Osnovna skola Kistanje

Policijska uprava Sibensko — kninske Zupanije

Policijska uprava Zadarske zupanije

Policijska postaja Knin

Policijska postaja Gracac

Policijska postaja Benkovac

S.0.S. Virovitica — savjetovanje, osnazivanje, suradnja (Viroviticko —
podravska Zupanija)

SOS telefon za Zene Zrtve nasilja Krapinsko — zagorske zupanije, Zagorje
(Krapinsko-zagorska zZupanija)

Udruga HERA Kirizevci — za zastitu 1 promicanje ljudskih prava (Koprivnicko-
krizevacka zupanija i Bjelovarsko-bilogorska zupanija)

Udruga M1 - Split

Udruga za podrsku zrtvama i svjedocima (Varazdinska 1 Medimurska Zupanija)
Udruga Klica — Sibenik

Zavod za javno zdravstvo Sibensko — kninske zupanije

Zenska grupa Korak Karlovac (Karlovacka Zupanija i Li¢ko-senjska Zzupanija)
Zenska soba — centar za seksualna prava

Zupanija Sibensko-kninska

Zupanijski sud Sibenik

Zupanijski sud Zadar
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